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ค าแนะน าวิธีการกรอกเอกสาร 
สัญญาเปิดบัญชีซือ้ขายตราสารหนี ้ 

 
กรณีบุคคลธรรมดา  
 

➢ กรอก ช่ือและนามสกุล ของบุคคลผู้ขอเป็นลูกค้า หน้า 3/8  
➢ ลงลายมือช่ือในช่อง “ลงช่ือ X ………………………..…….. ลูกค้า” พร้อมระบุทัง้ช่ือและนามสกุลใต้

ลายมือช่ือ ท้ายสัญญา 
➢ ปิดอากรแสตมป์ 30 บาท 

 
กรณีนิติบุคคล  

 
➢ กรอก ช่ือนิติบุคคล ผู้ขอเป็นลูกค้าตามท่ีระบุไว้ในหนังสือรับรองกระทรวงพาณิชย์ หน้า 3/8  
➢ ลงลายมือช่ือในช่อง “ลงช่ือ X ………………………..…….. ลูกค้า” พร้อมระบุทัง้ช่ือและนามสกุลใต้

ลายมือช่ือ  และประทับตราส าคัญของนิติบุคคล (ถ้ามี) ท้ายสัญญา 
➢ ปิดอากรแสตมป์ 30 บาท 

 

หมายเหตุ ถ้าข้อความที่เขียนมีผิดตกที่ใด ห้ามมิให้ขูด ลบออก หรือใช้หมึกขาวป้าย แต่
ให้ขีดฆ่าแล้วเขียนลงใหม่ และต้องลงชื่อเซ็นก ากับไว้ด้วย 
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สัญญาเปิดบัญชีซือ้ขายตราสารหนี ้
 

ท าที่ บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี พัฒนสิน จ ากัด (มหาชน) 
                                                                     

วันที่ .................................................................. 
 

สัญญาฉบับนีท้ าขึน้ระหว่าง (นาย/นาง/นางสาว/นิติบุคคล) .........................................................................ซ่ึงต่อไปนีใ้นสัญญานี จ้ะ
เรียกว่า “ลูกค้า” ฝ่ายหนึ่ง กับ บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี พัฒนสิน จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงต่อไปในสัญญานีจ้ะเรียกว่า “บริษัท” อีกฝ่ายหนึ่ง ทัง้สองฝ่ายตกลง
กัน ดังรายละเอียดข้อตกลงต่อไปนี ้

 
ข้อ 1. ค าจ ากัดความในสัญญาเปิดบัญชีซือ้ขายตราสารหนี ้
  
“ตลาดตราสารหนี”้ หมายความถึง ตลาดตราสารหนี ้ที่ได้จัดตัง้ขึน้โดยชอบด้วยกฎหมาย โดยบริษัทท าหน้าที่เป็นตัวแทนของลูกค้าในการซือ้

ขายตราสารหนี ้
 
“ตลาดรอง” หมายความถึง การซือ้ขายตราสารหนี ้นอกตลาดตราสารหนี  ้
 
“สมาคมตลาดตราสารหนี”้ หมายความถึง สมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย (Thai Bond Market Association: ThaiBMA หรือ TBMA) 
 
“ตราสารหนี”้ หมายความถึง ตั๋วเงินคลัง บัตรเงินฝาก ตราสารพาณิชย์ พันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย  พันธบัตรรัฐบาล พันธบัตร

รัฐวิสาหกิจ พันธบัตรกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน หุ้นกู้ (รวมถึงหุ้นกู้แปลงสภาพ) หุ้นกู้ระยะสัน้ ตั๋วเงิน (รวมถึงตั๋วแลกเงิน) 
และตราสารหนีอ้ื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้สามารถซือ้ขายกันได้ และในสัญญานี ้    ค าว่า “ตราสารหนี”้ หมายความถึง ตราสารหนีป้ระเภทที่ได้รับ
อนุญาตให้ซือ้ขายได้ในตลาดตราสารหนี ้ หรือ ตราสารหนีป้ระเภทที่ไม่ได้รับอนุญาตให้ซือ้ขายได้ในตลาดตราสารหนี ้ หรือ หมายถึงตราสารหนี ท้ัง้สอง
ประเภท แล้วแต่กรณี 

 
“ซือ้” หมายความรวมถึง การจองซือ้ตราสารหนีด้้วย 
 
“สมาชิก” หมายความถึง สมาชิกของสมาคมตลาดตราสารหนี ้
 
ข้อ 2. การซือ้ขายตราสารหนี ้นอกตลาดตราสารหนี ้ในฐานะท่ีบริษัทเป็นคู่สัญญากับลุกค้า  
 
2.1  ลูกค้าตกลงท่ีจะแจ้งให้บริษัททราบก่อนการซือ้ขายตราสารหนีถึ้งประเภท ชนิด ชื่อตราสารหนี ้จ านวน และราคาตราสาร

หนีท่ี้ตนต้องการซือ้และ/หรือขาย รวมทัง้ วัน เดือน ปี ท่ีจะซือ้และ/หรือจะขายตราสารหนี ้
 
2.2 ในกรณีลูกค้าตกลงซือ้ตราสารหนีต้ามสัญญานี  ้ลูกค้าต้องท าการซือ้ด้วยเงินสด  เมื่อลูกค้าได้ช าระราคาตราสารหนีใ้ห้แก่บริษัท

ครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว บริษัทตกลงส่งมอบตราสารหนีใ้ห้แก่ลูกค้าภายในวันที่ช าระราคา 
 อนึ่ง คู่สัญญาทัง้สองฝ่ายอาจตกลงกันในเร่ืองการช าระราคาและการส่งมอบตราสารหนีใ้ห้แตกต่างจากวรรคก่อนก็ได้ ทัง้นีภ้ายใต้

กฎหมาย และกฎข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
 
 

 

 

ปิดอากรแสตมป์ 
30 บาท 



Fixed Income/1-2023                                         Page 4 of 12                                         08.03.2023 

 ในการส่งมอบตราสารหนีใ้ห้แก่ลูกค้า ลูกค้าตกลงให้บริษัทด าเนินการดังต่อไปนี ้ 
(ก) กรณีท่ีลูกค้าซือ้ตราสารหนีท่ี้บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นผู้รับฝากตราสารหนีด้ังกล่าว บริษัท

จะด าเนินการฝากตราสารหนีก้ับบริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
(ข) กรณีท่ีลูกค้าซือ้ตราสารหนีท่ี้บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด มิได้เป็นผู้รับฝากตราสารหนีด้ังกล่าว 

บริษัทจะรับฝากและครอบครองตราสารหนีไ้ว้แทนลูกค้า 
 ทัง้นี ้บริษัทสงวนสิทธิที่จะเปล่ียนแปลงเง่ือนไขดังกล่าวข้างต้นได้ตามที่บริษัทพิจารณาเห็นสมควรและจ าเป็น โดยถือว่าลูกค้ายินยอม

ให้บริษัทกระท าการดังกล่าวได้ โดยไม่จ าต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า 
 ในกรณีที่ลูกค้าซือ้ตราสารหนีก้ับบริษัท ลูกค้าขอรับรองว่า ลูกค้ามีคุณสมบัติของผู้ลงทุนครบถ้วนตามแบบแสดงรายการข้อมูลของตรา

สารหนีท้ี่จะท าการซือ้ ซ่ึงเป็นไปตามประกาศของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 
2.3 ในกรณีท่ีลูกค้าตกลงขายตราสารหนี ้ และบริษัทได้ตรวจสอบความถูกต้องของตราสารหนีแ้ล้ว ลูกค้าตกลงส่งมอบและ

โอนกรรมสิทธิ์ในตราสารหนีใ้ห้แก่บริษัทก่อนวันท่ีขายตราสารหนีอ้ย่างน้อยหน่ึงวันท าการ 
 บริษัทตกลงจะช าระราคาตราสารหนีใ้ห้แก่ลูกค้าภายในวันท าการที่สองนับจากวันที่ลูกค้าได้ขายตราสารหนีใ้ห้แก่บริษัทหรือตามท่ี

คู่สัญญาตกลงกัน ภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับ หรือตามประเพณีปฏิบัติ 
 
2.4   ในกรณีที่ลูกค้าขายตราสารหนีใ้ห้แก่บริษัท ลูกค้าขอรับรองว่า 
(1) ลูกค้ามีสิทธิตามกฎหมายโดยชอบที่จะท าการขายและโอนตราสารหนีด้ังกล่าวให้แก่บริษัท 
(2) ตราสารหนีท้ี่ขายไม่ตกอยู่ภายใต้การจ าน า บุริมสิทธิ์ สิทธิยึดหน่วง ข้อจ ากัดการโอนหรือมีภาระติดพันอย่างใด 
 ในกรณีท่ีลูกค้าขายตราสารหนีใ้ห้แก่บริษัท หากปรากฏว่าค ารับรองของลูกค้าปกปิดข้อเท็จจริงอย่างหน่ึงอย่างใด หรือมี

เหตุใด ๆ ท่ีมิได้เกิดจากความผิดของบริษัท ท าให้บริษัทไม่สามารถจดทะเบียนเข้าเป็นผู้ถือตราสารหนีห้รือโอนตราสารหนีต่้อให้บุคคลอื่น
ได้ ลูกค้าตกลงคืนเงินค่าขายตราสารหนีใ้ห้แก่บริษัท พร้อมดอกเบีย้ผิดนัดในอัตราสูงสุดไม่เกินตามท่ีประกาศบนเว็บไซต์ของบริษัท หรือ
ในอัตราท่ีบริษัทแจ้งให้ลูกค้าทราบ นับแต่วันท่ีลูกค้าได้รับช าระเงินค่าขายตราสารหนีจ้ากบริษัทจนถึงวันท่ีลูกค้าช าระค่าขายตราสารหนี้
คืนให้แก่บริษัทครบถ้วน ทัง้นี ้ไม่เป็นการตัดสิทธิบริษัทท่ีจะเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ จากลูกค้าอันสืบเน่ืองมาจากกรณีดังกล่าว 

 
2.5 ลูกค้ารับทราบและตกลงให้บริษัทจัดให้มีระบบการบันทึกค าส่ังซือ้ขายตราสารหนีท้ี่ได้รับจากลูกค้าโดยทางโทรศัพท์  และ/หรือโดย

วิธีการส่ือสารอย่างอื่นใดที่บริษัทจัดให้มี ภายใต้หลักเกณฑ์ที่ทางการก าหนด 
 
2.6 ลูกค้าจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับการโอนตราสารหนีต้ามสัญญาฉบับนีทุ้กประการ 
 
2.7 ลูกค้าทราบดีว่าบริษัทอาจจะท าการโอนตราสารหนีท้ี่ซือ้จากลูกค้าตามสัญญาฉบับนีท้ัง้หมด  หรือแต่บางส่วนให้แก่บุคคลอื่นต่อไปใน

ธุรกิจการค้าตราสารหนีข้องบริษัท ดังนัน้ ลูกค้าจึงขอให้ค ารับรองว่าจะด าเนินการทุกประการที่จ าเป็นเพื่อให้ตราสารหนีท้ี่ได้ขายให้แก่บริษัทสามารถโอน
ให้แก่บุคคลอื่นต่อไปได้ 

 
ข้อ 3. การซือ้ขายตราสารหนีใ้นตลาดตราสารหนี ้ในฐานะท่ีบริษัทเป็นตัวแทนของลูกค้า 
 
3.1 ลูกค้าตกลงมอบอ านาจ ให้บรษัิทเป็นตัวแทนในการซือ้ และ/หรือขายตราสารหนีซ่ึ้งซือ้ขายอยู่ในตลาดตราสารหนีซ่ึ้งมีช่ือ ชนิด และ

ประเภทต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้า ตามค าส่ังซือ้หรือค าส่ังขายตราสารหนีข้องลูกค้า ให้บริษัทมีอ านาจแต่งตัง้หรือถอดถอนนายหน้าตัวแทนช่วงเพื่อท าการใด ๆ 
แทนบริษัทตามที่ได้รับมอบอ านาจไว้ในหนังสือนีด้้วย 
 ลูกค้าอาจซือ้ขายตราสารหนีด้้วยเงินสด (Cash Account) ได้ไม่เกินวงเงินที่บริษัทอนุมัติ อย่างไรก็ตาม บริษัทมีสิทธิที่จะระงับ ลด 
หรือเพิ่มวงเงินซือ้ขายตราสารหนีด้้วยเงินสดดังกล่าว หรือบริษัทมีสิทธิที่จะเปล่ียนแปลงวิธีการช าระราคาได้ตามที่บริษัทเห็นสมควร โดยลูกค้าจะไม่
โต้แย้งใด ๆ ทัง้สิน้ และให้มีผลทันทีโดยบริษัทไม่ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบ 
 ลูกค้ายินยอมให้บริษัทเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการเป็นนายหน้าหรือตัวแทนซือ้และ/หรือขายตราสารหนีไ้ด้ตามอัตราค่าธรรมเนียมที่
บริษัทก าหนด ทัง้นี ้ภายใต้กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

 
3.2 ค าส่ังซือ้หรือค าส่ังขายตราสารหนีข้องลูกค้าที่ออกให้แก่บริษัทในวันที่ส่ังซื อ้หรือส่ังขายแต่ละครัง้ไม่ว่าก่อนและ/หรือภายในเวลาท า

การซือ้ขายอันเป็นปกติของตลาดตราสารหนีผู้กพันลูกค้าตลอดไปนับแต่เวลาที่ค าส่ังได้ออกไปจนกว่ากิจการจะส าเร็จเป็นผลทัง้หมดหรือแต่บา งส่วน
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เพราะบริษัทสามารถจัดซือ้หรือขายตราสารหนีต้าม ช่ือ ชนิด หรือประเภทและราคาตามที่ระบุในค าส่ังได้ครบจ านวน หรือแต่บางจ านวนภายในวันที่
ส่ังซือ้หรือส่ังขายนัน้ และลูกค้ายินยอมตกลงรับเอาผลของการซือ้หรือขายที่บริษัทได้กระท าเพื่อลูกค้ามาเป็นของตนทัง้หมดโดยทันทีแม้ไม่ครบจ านวน
ตามส่ัง และ บริษัทไม่จ าต้องรับผิดชอบในความเสียหายแก่ลูกค้าเพราะเหตุไม่สามารถจัดซือ้หรือขายตราสารหนีต้ามช่ือ ชนิด หรือ ประเภท และราคา
ตราสารหนีเ้ป็นจ านวนที่ระบุในค าส่ังให้แก่ลูกค้าได้ครบจ านวนหรือแต่บางจ านวนในวันที่ส่ังซือ้หรือส่ังขาย  
 ลูกค้าอาจยกเลิกและ/หรือเปล่ียนแปลงค าส่ังซือ้หรือค าส่ังขายตราสารหนีท้ี่ตนได้ออกให้แก่บริษัทได้ แต่ต้องกระท าภายในเวลาท าการ
ซือ้ขายอันเป็นปกติของตลาดตราสารหนีก้่อนการซือ้ขายส าเร็จเป็นผลทัง้หมดหรือแต่บางส่วนและภายในวันที่ส่ังซือ้หรือขาย ทัง้นี ้จะมีผลส าเร็จเป็นการ
ยกเลิก และ/หรือเปล่ียนแปลงค าส่ังก็ต่อเมื่อลูกค้าได้รับแจ้งการยืนยันจากบริษัทให้ยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงค าส่ังได้ 
 อนึ่ง บริษัทสงวนไว้ซ่ึงสิทธิที่จะไม่รับค าส่ังซือ้หรือค าส่ังขายตราสารหนีข้องลูกค้าในกรณีที่บริษัทเห็นว่าค าส่ังนัน้ไม่ชอบด้วยกฎหมาย
หรืออาจจะก่อให้เกิดความเสียหายอย่างใด ๆ ทัง้นีลู้กค้าไม่มีสิทธิที่จะเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ ทัง้สิน้ 
 

3.3 เมื่อบริษัทได้จัดการซือ้ตราสารหนีใ้ห้แก่ลูกค้าตามช่ือ ชนิด หรือประเภท และราคาที่ระบุในค าส่ังได้ครบจ านวน หรือแต่บางจ านวน 
ลูกค้าสัญญาจะช าระราคาตราสารหนีท้ัง้หมดของจ านวนที่ซือ้ได้พร้อมค่าธรรมเนียมซือ้ตราสารหนีใ้ห้แก่บริษัทภายในเวลาที่ก าหนด หรือในวันที่ที่บริษัท
ได้เรียกร้องเพื่อบริษัทจะได้ส่งมอบราคาค่าตราสารหนีใ้ห้แก่สมาชิกผู้ขาย ซ่ึงท าการแทนผู้ขายต่อไป หากลูกค้าผิดนัด ลูกค้ายินยอมเสียดอกเบีย้ผิดนัด
ในอัตราสูงสุดไม่เกินตามที่ประกาศบนเว็บไซต์ของบริษัท หรือในอัตราที่บริษัทแจ้งให้ลูกค้าทราบ คิดตัง้แต่วันผิดนัดจนกว่าจะช าระเสร็จ 
 ไม่ว่ากรณีใด ๆ หากลูกค้าไม่จัดการช าระหนีค้่าซือ้ตราสารหนีแ้ละ/หรือค่าธรรมเนียมซือ้ตราสารหนี ้ และ/หรือดอกเบีย้ของเงิน ซ่ึงคง
ค้างช าระดังกล่าวข้างต้นให้แก่บริษัท เมื่อถึงก าหนดช าระ ลูกค้าตกลงยินยอมให้บริษัทขายตราสารหนีท้ี่ลูกค้ามอบหมายให้ซือ้นัน้ในวันที่ท าการถัดจาก
วันที่ครบก าหนดเวลาช าระราคาซือ้ตราสารหนีด้ังกล่าว และ/หรือน าตราสารหนีใ้ด ๆ หรือทรัพย์สินใด ๆ ของลูกค้าที่อยู่ในความครอบครองของบริ ษัท
ออกขายได้ทัง้หมดหรือแต่บางส่วนเป็นจ านวน ราคา และวันใดวันหนึ่งตามแต่เห็นสมควรได้ทันทีโดยไม่จ าเป็นต้องบอกกล่าวให้ลูกค้าทราบล่วง หน้า 
และให้บริษัทน าเงินสุทธิที่ได้จากการขายช าระหนีท้ี่ลูกค้าค้างช าระบริษัทและค่าเสียหายที่เกิดขึน้จากการซือ้ตราสารหนีต้ามสัญญาฉบับนีท้ั ้งหมดได้
ทันที หากไม่พอช าระหนี ้ลูกค้าตกลงรับผิดชอบชดใช้ส่วนที่ขาดคืนให้แก่บริษัทจนครบถ้วนภายในก าหนด 3 วันนับจากวันที่บริษัทได้แจ้งให้ลูกค้าทราบ 
 

3.4 หากลูกค้าในฐานะผู้ขาย ผิดนัดส่งมอบตราสารหนี ้ และ/หรือหนังสือส าคัญแสดงสิทธิในตราสารหนีแ้ละตราสารโอนตรา
สารหนี ้หรือโอนกรรมสิทธิ์ในตราสารหนี ้ ให้แก่บริษัทเพื่อส่งมอบให้สมาชิกผู้ซือ้ซึ่งท าการแทนผู้ซือ้ล่าช้าหรือการส่งมอบ และ/หรือการ
โอนกรรมสิทธิ์ดังกล่าวกระท ามิได้ เป็นเหตุให้เกิดความเสียหายใด ๆ  ต่อบริษัท หรือผู้ซือ้ หรือบุคคลใด ๆ  ลูกค้ายินยอมชดใช้ความ
เสียหายท่ีเกิดขึน้ทั้งหมดทั้งสิน้ พร้อมดอกเบีย้ผิดนัดในอัตราสูงสุดไม่เกินตามท่ีประกาศบนเว็บไซต์ของบริษัท หรือในอัตราท่ีบริษัทแจ้ง
ให้ลูกค้าทราบ ของจ านวนเงินค่าเสียหาย นับจากวันท่ีบริษัทได้รับความเสียหายจนถึงวันท่ีช าระเสร็จ 

 
3.5  ในกรณีที่บริษัทได้ขายตราสารหนีไ้ปตามค าส่ังของลูกค้า ซ่ึงลูกค้าถือว่าราคาที่ปรากฏในรายการขายซ่ึงเป็นแบบฟอร์มของบริษัทและ /

หรือตามสัญญาซือ้ขาย เป็นราคาที่ลูกค้ามีสิทธิที่จะได้รับช าระจากการขายตราสารหนีน้ัน้ ๆ ลูกค้าตกลงยินยอมให้บริษัทน ายอดเงินท่ีพึงจะได้รับ
จากการขายตราสารหนีนั้น้หลังจากหักค่าธรรมเนียมขายตราสารหนี ้ ค่าภาษี และค่าอากรแสตมป์แล้วไปหักกลบลบหนี ้ ทุกชนิดท่ีลูกค้ามี
อยู่ต่อบริษัทตามสัญญานีจ้นกว่าบริษัทจะได้รับช าระหนีจ้นครบถ้วนได้ทันทีโดยไม่จ าต้องบอกกล่าวล่วงหน้า  
 ในกรณีดังกล่าวในวรรคก่อน บริษัทมีสิทธิหักกลบลบหนีร้ายการหนึ่งรายการใดซ่ึงลูกค้าค้างช าระบริษัทได้ตามแต่บริษัทจะเห็นสมควร
โดยไม่จ าเป็นต้องหักกลบลบหนีท้ี่ถึงก าหนดช าระก่อนก็ได้ 

 
ข้อ 4. ข้อตกลงและเงื่อนไขอื่น ๆ 
 
4.1 ลูกค้าตกลงให้บริษัทด าเนินการ หักเงินค่าซือ้/จ่ายเงินค่าขาย ตราสารหนีข้องลูกค้าโดยวิธี หักช าระจาก/น าเงินเข้า บัญชีเงินฝาก

ธนาคารของลูกค้าที่ได้แจ้งไว้กับบริษัทตามหนังสือขอให้หักบัญชี (“บัญชี ATS”) นอกจากนีห้ากลูกค้าในฐานะเจ้าของตราสารหนีม้ีสิทธิได้รับเ งินค่า
ดอกเบีย้หรือผลประโยชน์อื่นใดตามที่บริษัทผู้ออกตราสารหนีป้ระกาศก าหนด ลูกค้าตกลงให้บริษัทแจ้งต่อนายทะเบียนตราสารหนี ้ (เช่น ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย) เพื่อด าเนินการจ่ายเงินเข้าบัญชี ATS เช่นกัน อย่างไรก็ตาม เนื่องจากบัญชี ATS เป็นบัญชีที่ลูกค้าเป็นเจ้าของ ลูกค้าต้องตรวจสอบว่ามีเงิน
ดังกล่าวเข้าบัญชีหรือไม่เม่ือใด บริษัทไม่มีหน้าที่แจ้งหรือท าหลักฐานใด ๆ เกี่ยวกับเร่ืองนีใ้ห้แก่ลูกค้า 
 ในกรณีมีการเปล่ียนแปลงบัญชี ATS ลูกค้าต้องแจ้งการเปล่ียนแปลงดังกล่าวให้บริษัททราบเป็นลายลักษณ์อักษรตามระยะเวลาที่
บริษัทก าหนด การแจ้งดังกล่าวจะมีผลเมื่อบริษัทได้ทราบการเปล่ียนแปลงดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
 

4.2 ในกรณีลูกค้าวางเงินไว้กับบริษัทก่อนการซือ้ขาย บริษัทจะบันทึกจ านวนเงินของลูกค้าท่ีน ามาวางไว้กับบริษัทเป็นยอดเงิน
ของลูกค้า (Cash Balance) ลูกค้าตกลงให้บริษัทน าไปหาผลประโยชน์ ภายใต้เงื่อนไขและข้อก าหนดของกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ลูกค้าตก
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ลงให้บริษัทน าทรัพย์สินของลูกค้าไปลงทุนแทนลูกค้า โดยบริษัทอาจน าทรัพย์สินของลูกค้าไปลงทุนและ/หรือฝากไว้กับสถาบันการเงินท่ี
เป็นบริษัทในกลุ่ม หรือบริษัทในเครือของบริษัท โดยให้ถือว่าสัญญานีเ้ป็นการแสดงความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรในการลงทุน
ดังกล่าว โดยบริษัทตกลงช าระค่าดอกผลจากการฝากเงิน หรือลงทุนในตั๋วสัญญาใช้เงินหรือการลงทุนในลักษณะอื่น ๆ ในอัตราท่ีไม่เกิน
กว่าดอกผลหรือผลประโยชน์ท่ีบริษัท ได้รับจริงจากการนัน้ โดยจะช าระให้ตามระยะเวลาท่ีบริษัทประกาศให้ทราบเป็นครั้งคราวไป เว้นแต่
ก าหนดเป็นอย่างอื่นในบทบัญญัติของกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
 อนึ่ง ลูกค้ารับทราบและตกลงในวิธีการน าเงินของลูกค้าไปหาผลประโยชน์ตามที่ระบุไว้ในสัญญานีแ้ล้ว ดังนัน้ หากเกิดความเสียหาย
ใด ๆ ต่อเงินของลูกค้าที่น าไปหาผลประโยชน์โดยวิธีดังกล่าวและความเสียหายที่เกิดขึน้ไม่ได้เกิดเพราะความผิดของบริษัทแล้ว  บริษัทก็ไม่ต้อง
รับผิดชอบในความเสียหายที่อาจเกิดขึน้กับเงินของลูกค้าดังกล่าว  
 นอกจากนีลู้กค้าเข้าใจและรับทราบว่า บริษัทเป็นบริษัทหลักทรัพย์ซ่ึงเป็นสถาบันการเงินที่ไม่ได้รับความคุ้มครองจากกองทุนเพื่อการ
ฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ดังนัน้ หากบริษัทประสบปัญหาทางการเงิน เงินของลูกค้าที่น ามาวางไว้กับบริษัทจะไม่อยู่ภายใต้มาตรการให้
ความคุ้มครองของกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
 บริษัทสงวนสิทธิที่จะคืนเงินที่ลูกค้าน ามาให้บริษัทหาผลประโยชน์แก่ลูกค้าเมื่อใดก็ได้ตามที่บริษัทพิจารณาเห็นสมควร  และบริษัท
สงวนสิทธิที่จะคิดค่าธรรมเนียมในการเก็บรักษาและดูแลเงินของลูกค้า ตามความเหมาะสมซ่ึงบริษัทจะแจ้งให้ลูกค้าทราบ 
 ถ้าทรัพย์สินของลูกค้าสูญหายหรือเสียหายเนื่องจากการละเลยในการปฏิบัติหน้าที่ของบริษัท บริษัทจะรับผิดชอบในทรัพย์สินของ
ลูกค้าเต็มจ านวน เฉพาะส่วนที่ต้องรับผิด 

4.3 หากปรากฏพฤติการณ์ดังต่อไปนีไ้ม่ว่าข้อหนึ่งข้อใด 
(1) เมื่อลูกค้ามีพฤติการณ์ใด ๆ ที่บริษัทพิจารณาเห็นว่าน่าจะเป็นความผิดตาม พ.ร.บ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และ

อาจมีผลกระทบท าให้บริษัทได้รับความเสียหาย หรือลูกค้าถูกกล่าวหา หรือถูกฟ้องร้องเป็นจ าเลยในความผิดตาม พ .ร.บ.ดังกล่าว เช่น การป่ันหุ้น เป็น
ต้น 

(2) เมื่อมีพฤติการณ์ที่ส่อแสดงให้บริษัทเห็นว่าลูกค้ามีหนีสิ้นล้นพ้นตัว หรือถูกศาลส่ังให้พิทักษ์ทรัพย์ หรือเป็นบุคคลล้มละลาย หรือเข้าสู่
กระบวนการฟื้นฟูกิจการ ประนอมหนี ้หรือเข้าท าความตกลงเพื่อประโยชน์ของเจ้าหนีไ้ม่ว่าโดยสมัครใจหรือโดยประการอื่น  

(3) ลูกค้าซ่อนเร้น จ าหน่ายจ่ายโอนทรัพย์สินของตนทัง้หมดหรือแต่บางส่วน อันเป็นเหตุให้บริษัทเสียเปรียบหรือจะไม่ได้รับช าระหนีเ้ต็ม
จ านวน 
  อนึ่ง ไม่ว่าลูกค้าด้วยตนเองหรือด้วยความยินยอมให้บุคคลอื่นกระท าการอันระบุไว้ใน ข้อ 4.3 (3) ข้างต้น ให้ถือว่าเป็นการกระท าของ
ลูกค้าเองทัง้สิน้ ทัง้นีร้วมตลอดถึงกรณีที่ลูกค้ามิได้ยินยอมให้มีการเช่นนัน้ แต่เมื่อมีพฤติการณ์ดังกล่าว ลูกค้ามิได้ขัดขวางหรือพยายามขัดขวางใน เมื่อ
อยู่ในวิสัยที่จะกระท าได้ 

(4) เมื่อศาลหรือหน่วยราชการมีค าส่ังหรือค าพิพากษาให้ยึดหรืออายัดทรัพย์สินของลูกค้าไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน  
(5) ลูกค้าผิดนัดช าระหนีแ้ละ/หรือปฏิบัติผิดเง่ือนไขในสัญญาฉบับนี ้หรือฉบับอื่น ๆ ที่ท ากับบริษัทไม่ว่าข้อหนึ่งข้อใด 

อนึ่ง การที่บริษัทผ่อนผันเป็นประการใดในการผิดนัดผิดสัญญาของลูกค้าคราวใดให้ถือว่าเป็นการผ่อนผันเฉพาะคราวนัน้และลูกค้า
จะอ้างเป็นเหตุแห่งการผ่อนผันในการผิดสัญญาคราวอื่น ๆ ด้วยหาได้ไม่ 

(6) เมื่อลูกค้าเลิกกิจการ หรือร้องขอให้มีการแต่งตัง้หรือถูกค าส่ังแต่งตัง้ผู้ช าระบัญชีหรือผู้พิทักษ์ทรัพย์ หรือมีการ เรียกประชุมเพื่อ
พิจารณามีมติให้เลิกกิจการของลูกค้าด้วยความสมัครใจ หรือมีการด าเนินการไม่ว่าลักษณะใดก็ตามโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหรืออาจส่งผลให้มีการเลิก
กิจการ การช าระบัญชี การพิทักษ์ทรัพย์ หรือการควบคุมจัดการลูกค้า 

(7) ลูกค้ายกเลิกการมอบอ านาจใด ๆ ที่มีต่อบริษัท 
(8) ลูกค้าตกเป็นผู้วิกลจริต หรือถูกศาลส่ังให้เป็นบุคคลไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ 
(9) เมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงซ่ึงมีผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยส าคัญต่อฐานะการเงินของลูกค้า ซ่ึงบริษัทเห็นว่าอาจกระทบต่อ

ความสามารถของลูกค้าในการปฏิบัติตามภาระหน้าที่ใด ๆ ภายใต้สัญญาฉบับนี ้ หรือลูกค้ามีพฤติการณ์ส่อแสดงให้เห็นว่าไม่สามารถช าระหนีไ้ด้ตาม
สัญญาฉบับนีห้รือสัญญาอื่น ๆ ที่มีกับบริษัท 

(10) ลูกค้าหายสาบสูญหรือถึงแก่ความตาย 
(11) เมื่อค ารับรองและค ายืนยันของลูกค้าที่ลูกค้าได้ให้ไว้ หรือเอกสารและข้อมูลที่ลูกค้าให้ไว้แก่บริษัท รวมถึงข้อมูลในแบบค าขอเปิดบัญชี

ลูกค้า ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ก่อให้เกิดความส าคัญผิด หรือไม่เป็นความจริงประการใด  ๆ  หรือมีการปกปิดข้อมูลอันควรแจ้งไม่ว่าทัง้หมดหรือแต่
บางส่วน 

(12) เมื่อลูกค้ามิได้ให้ข้อมูล แสดงตน หรือกรอกแบบฟอร์มภาษีต่าง ๆ (รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงแบบฟอร์มภาษีของประเทศสหรัฐอเมริกา) 
ตามที่บริษัทร้องขอเพื่อให้บริษัทสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ รวมทัง้ข้อผูกพัน หรือสัญญาใด ๆ ที่บริษัทได้เข้าท ากับหน่วยงานของรัฐ (ไม่ว่าใน
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ประเทศไทยหรือต่างประเทศ) รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงหน้าที่ของบริษัทในการเปิดเผยข้อมูลตามกฎหมายภาษีของสหรัฐอเมริกา (FATCA) หรือกฎหมาย
อื่นใดที่มีลักษณะเดียวกัน 

(13) ลูกค้ามีส่วนเกี่ยวข้องหรือบริษัทมีเหตุอันควรสงสัยว่าลูกค้ามีส่วนเกี่ยวข้องกับ (ก) การกระท าที่เป็นความผิดมูลฐานหรือความผิดฐาน
ฟอกเงินตามกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายไทยหรือกฎหมายต่างประเทศ หรือ (ข) มีพฤติการณ์ก่อการ
ร้ายหรือให้การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือถูกระงับการด าเนินการเกี่ยวกับทรัพย์สินทัง้ในส่วนของตน ในกิจการที่ตนมีอ านาจควบคุม 
หรือในฐานะผู้รับมอบอ านาจกระท าการแทน ตามที่ก าหนดในกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายไทยหรือกฎหมายต่างประเทศ 

(14) กรณีอื่นใดที่บริษัทเห็นสมควรเพื่อป้องกันผลประโยชน์ของบริษัท 
ให้ถือว่าหนีข้องลูกค้าตามสัญญาฉบับนีถ้ึงก าหนดช าระ และบริษัทมีสิทธิด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง ดังต่อไปนี  ้
1) เรียกให้ลูกค้าช าระหนีท้ัง้ปวงพร้อมทัง้ดอกเบีย้ที่ค้างช าระได้ทันที นอกจากนีลู้กค้าตกลงยินยอมรับผิดชอบบรรดาค่าใช้จ่ายในการทวง

ถาม ฟ้องร้องและ/หรือบังคับคดีรวมทัง้ค่าทนายความในการนีด้้วย 
2) (ถ้ามี) ยึดหน่วงบรรดาเงิน ทรัพย์สินของลูกค้า ที่อยู่ในบัญชีหลักทรัพย์ของลูกค้า หรือที่อยู่ในความครอบครองของบริษัท  
3) (ถ้ามี) หักกลบลบหนีเ้งินที่อยู่ในบัญชีหลักทรัพย์ของลูกค้ากับหนีเ้งิน หรือค่าเสียหายที่ลูกค้าเป็นหนีก้ับบริษัท 
4) (ถ้ามี) บังคับจ าน า หรือด าเนินการใด ๆ กับทรัพย์สินที่ลูกค้าน ามาวางเป็นหลักประกัน หรือทรัพย์สินอื่นใดที่อยู่ในความครอบครอง

ของบริษัทเพื่อช าระหนีใ้ห้แก่บริษัท  
5) ยกเลิกค าส่ังซือ้ขายของลูกค้าที่ได้มีค าส่ังไปแล้ว แต่บริษัทยังมิได้ด าเนินการซือ้ขายหลักทรัพย์ตามค าส่ังของลูกค้า   
6) บอกเลิกธุรกรรมระหว่างบริษัทกับลูกค้าเกี่ยวกับบัญชีซือ้ขายตราสารหนีห้รือธุรกรรมใด ๆ และ/หรือบัญชีอื่นใดที่ลูกค้ามีอยู่กับบริษัท

ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน รวมถึงบริษัทสงวนสิทธิที่จะพิจารณาให้มีการปิดบัญชีซือ้ขายตราสารหนีข้องลูกค้าไม่ว่าบัญชีใดๆ ที่ลูกค้ามีอยู่กับบริษัทได้
ทันทีตามที่บริษัทเห็นสมควร 

7) ในกรณีที่เหตุผิดนัดของลูกค้ามีผลให้บริษัทมีหน้าที่ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ รวมทัง้ข้อผูกพัน หรือสัญญาใด ๆ ที่บริษัทได้เข้าท ากับ
หน่วยงานของรัฐ (ไม่ว่าในประเทศไทยหรือต่างประเทศ) รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงกฎหมายภาษีของสหรัฐอเมริกา ( FATCA) ให้บริษัทมีสิทธิ (1) 
ด าเนินการตามที่ก าหนดในกฎหมาย ระเบียบ ข้อผูกพัน หรือสัญญาดังกล่าวต่อลูกค้าได้ และ/หรือ (2) เลิกธุรกรรมที่เกี่ยวข้องก่อนก าหนด ทัง้นี ้บริษัท
จะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่เกิดขึน้กับลูกค้า ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมอันเนื่องมาจากการด าเนินการดังกล่าวนัน้ 

การด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างข้างต้น บริษัทไม่จ าเป็นต้องบอกกล่าวลูกค้า ทายาทของลูกค้า หรือผู้จัดการมรดกของลูกค้า 
โดยลูกค้ายินยอมให้มีผลผูกพันลูกค้า ทายาทของลูกค้า หรือกองทรัพย์สินของลูกค้า และหากได้เงินมาไม่พอช าระหนี ้ ลูกค้ายินยอมรับผิดช าระหนี ใ้น
ส่วนที่ยังขาดอยู่จนครบ 

นอกจากนี ้ลูกค้าตกลงยินยอมให้บริษัทงดให้บริการซือ้ขายตราสารหนีก้ับลูกค้าเป็นการช่ัวคราว ปิดบัญชีซือ้ขายตราสารหนี ้ จ ากัดการซือ้ขาย
ตราสารหนี ้ และด าเนินการอื่นใดเกี่ยวกับการซือ้ขายตราสารหนีข้องลูกค้าได้ แล้วแต่กรณี ทัง้นี ้ เพื่อให้เป็นไปตามค าส่ังของตลาดตราสารหนี ้ สมาคม
ตลาดตราสารหนี ้ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ นายทะเบียน ส านักหักบัญชี หรือส านักงาน ก.ล.ต. ในกรณีที่ปรากฏข้อเท็จจริงดังต่อไปนี ้   

(ก) การซือ้ขายตราสารหนีข้องลูกค้ามีหรือน่าจะมีผลกระทบต่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการซือ้ขายตราสารหนี ้ หรือท าให้ หรือน่าจะ
ท าให้ราคาของตราสารหนีไ้ม่ตรงต่อสภาพปกติของตลาด 

(ข)  ลูกค้ามีพฤติกรรมการซือ้ขายตราสารหนีท้ี่ไม่เหมาะสม หรืออาจฝ่าฝืนกฎระเบียบข้อบังคับของตลาดตราสารหนี ้ สมาคมตลาดตราสาร
หนี ้หรือกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

 
4.4 บรรดาค าบอกกล่าว ทวงถาม เอกสารหรือหนังสืออื่นใดที่ส่งให้แก่ลูกค้า ไม่ว่าจะส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนหรือไม่ลงทะเบียน ทาง

โทรเลข หรือให้คนน าไปส่งเองก็ดี ถ้าหากได้น าส่งไปยังที่อยู่ซ่ึงลูกค้าได้ให้ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรแก่บริษัท หรือที่อยู่ตามทะเบียนราษฎร์ หรือส านักท า
การงานของลูกค้า หรือได้ส่งทางโทรสารหรือโดยทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ไปยังหมายเลขโทรสารหรือที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail 
Address) ที่ลูกค้าได้ให้ไว้แล้ว ให้ถือว่าได้ส่งให้แก่ลูกค้าโดยชอบแล้ว ทัง้นีโ้ดยไม่ต้องค านึงว่าจะมีผู้รับไว้หรือไม่ และถึงแม้ว่าส่งให้แก่ลูกค้าไม่ได้เพราะ
ที่อยู่ของลูกค้านัน้เปล่ียนแปลงหรือรือ้ถอนไปโดยลูกค้าไม่ได้แจ้งการเปล่ียนแปลงหรือรือ้ถอนนัน้ให้บริษัททราบเป็นลายลักษณ์อักษร ห รือส่งให้ไม่ได้
เพราะหาที่อยู่ไม่พบก็ดี ให้ถือว่าลูกค้าได้รับและทราบค าบอกกล่าว ทวงถาม เอกสารหรือหนังสืออื่นใดของบริษัทโดยชอบแล้วในวันที่พนักงานไปรษณีย์
หรือคนน าส่งได้ไปส่ง ณ สถานที่แห่งนัน้ หรือในวันที่ส่งโทรสารหรือส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)ได้ อนึ่ง การแจ้งหรือบอกกล่าวใด ๆ ซ่ึงตาม
สัญญานีม้ิได้บังคับให้ท าเป็นลายลักษณ์อักษร หากบริษัทได้ด าเนินการแจ้งหรือบอกกล่าวแก่ลูกค้าด้วยวาจาหรือโดยทางโทรศัพท์แล้วให้ถือว่าเป็นการ
แจ้งหรือบอกกล่าวโดยชอบและลูกค้าได้รับทราบโดยชอบแล้ว 



Fixed Income/1-2023                                         Page 8 of 12                                         08.03.2023 

 ในกรณีที่ลูกค้าประสงค์ให้บริษัทจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  (E-mail) หรือวิธีอื่นใด โดยส่งไปยัง ท่ีอยู่ ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail Address) ของลูกค้า และ/หรือผ่านทางระบบบริการออนไลน์ของบริษัท แทนการส่งเอกสารทางไปรษณีย์ ลูกค้าเห็นว่าเป็น
วิธีการที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์ สะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้ ทัง้นี ้ลูกค้าเข้าใจการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างดี  โดยตกลงตามเง่ือนไขดังต่อไปนี ้

(1) เอกสารที่ลูกค้าตกลงให้บริษัทจัดส่งทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือผ่านทางระบบบริการออนไลน์ของบริษัท ให้รวมถึงแต่ไม่
จ ากัดแต่เพียงใบยืนยันการซือ้ขายหลักทรัพย์ ใบเสร็จรับเงิน รายงานแสดงทรัพย์สิน รายงานความเคล่ือนไหวทางบัญชี รายงานหลักทรัพย์คงเหลือ และ
เอกสารหรือข้อมูลอื่นใดที่เกี่ยวข้อง 

(2) ลูกค้าเข้าใจและยอมรับว่า การรับเอกสารทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือผ่านทางระบบบริการออนไลน์ของบริษัท มีความเส่ียง
หรือความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ได้ เช่น การสูญหายของข้อมูลระหว่างทาง การส่งข้อมูลเป็นไปอย่างล่าช้าหรือไม่สามารถส่งข้อมูลได้ การถูกสอดแทรก
หรือถูกเจาะเข้ามายังระบบโดยบุคคลภายนอก การผิดพลาดและคลาดเคล่ือนของข้อมูลประการอื่นใดที่เกิดขึน้เนื่องจากข้อจ า กัดในการใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นการส่ือสารสาธารณะที่มีผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมากทั่วโลก ลูกค้ามีความรับผิดชอบที่ต้องตรวจดูการได้รับและข้อมูลของเอกสาร
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือผ่านทางระบบบริการออนไลน์ของบริษัท และยอมรับว่า บริษัทไม่ต้องรับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหายใด ๆ หากเกิด
ความเสียหายเพราะเหตุดังกล่าว   
 อนึ่ง การที่บริษัทด าเนินการส่งเอกสารทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือผ่านทางระบบบริการออนไลน์ของบริษัท มิได้เป็นการ
รับประกันหรือรับรองว่าบริษัทจะสามารถป้องกันความเส่ียงหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ได้ ทัง้ไม่เป็นการจ ากัดสิทธิของบริษัทที่จะด าเนินการส่ง
เอกสารให้แก่ลูกค้าโดยวิธีอื่นที่ชอบด้วยกฎหมายได้ เมื่อบริษัทพบว่าการส่งเอกสารให้แก่ลูกค้าทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  และ/หรือผ่านทางระบบ
บริการออนไลน์ของบริษัท ไม่สามารถส่งได้หรือเมื่อบริษัทเห็นว่ามีเหตุอันสมควร โดยบริษัทไม่ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า 

(3) ลูกค้าเข้าใจและยอมรับว่า ลูกค้ายังคงมีหน้าที่ในการปกป้องผลประโยชน์ของลูกค้า โดยการตรวจสอบถึงความถูกต้องของข้อมูลใน
เอกสารทุกประเภทที่ได้รับทุกครัง้ หากลูกค้ามิได้โต้แย้งคัดค้านความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล ในเอกสารที่ได้รับภายในสามวันท าการนับจากวันที่
บริษัทจัดส่ง ให้ถือว่าข้อมูลในเอกสารนัน้ถูกต้องครบถ้วนแล้ว 
 ลูกค้ารับทราบว่า บริษัทสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องตามความเป็นจริงโดยที่ไม่ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า และบริษัท
จะส่งเอกสาร “รายงานหลักทรัพย์คงเหลือ” ให้แก่ลูกค้าตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และถ้ามีการ
เปล่ียนแปลง บริษัทจะแจ้งให้ลูกค้าทราบ 

(4) ในกรณีที่ลูกค้าต้องการเปล่ียนแปลงที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail Address) ลูกค้าต้องแจ้งให้บริษัททราบเป็นลายลักษณ์
อักษรทุกครัง้ที่ต้องการเปล่ียนแปลง 

(5) ในกรณีที่ลูกค้าประสงค์จะยกเลิกการรับเอกสารทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ลูกค้าจะต้องแจ้งความประสงค์นัน้ให้บริษัททราบเป็น
หนังสือหรือวิธีอื่นใดที่บริษัทก าหนด  

 
4.5 สัญญานีม้ีผลผูกพันคู่สัญญาโดยไม่มีก าหนดระยะเวลา จนกว่าจะมีการเลิกสัญญาโดยคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง และการเลิกสัญญา

ฉบับนีไ้ม่กระทบกระเทือนสิทธิและหน้าที่ของคู่สัญญาซ่ึงได้มีขึน้ก่อนการบอกเลิกสัญญาฉบับนีจ้ะมีผล  
 ทัง้นี ้ในกรณีที่ลูกค้าเป็นฝ่ายประสงค์จะเลิกสัญญา การเลิกสัญญาจะมีผลต่อเมื่อลูกค้าได้ช าระหนีทุ้กชนิดของลูกค้ารวมทัง้ดอกเบีย้ 
และค่าอุปกรณ์แห่งหนีใ้ดๆ ที่ค้างช าระแก่บริษัทจนครบถ้วน  
 บริษัทขอสงวนสิทธิในการระงับหรือยุติการให้บริการแก่ลูกค้าได้ทันที ในกรณีที่มีลูกค้ามีการผิดนัด ผิดสัญญา หรือฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ 
หรือเง่ือนไขใด ๆ ที่ก าหนดโดย บริษัท ตลาดตราสารหนี ้ สมาคมตลาดตราสารหนี ้ ส านักงาน ก.ล.ต. หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
ภายใต้สัญญานี ้  

 หากลูกค้ามิได้ท าการติดต่อซือ้ขายตราสารหนีก้ับบริษัทเป็นระยะเวลาที่บริษัทเห็นสมควร และไม่มีเงินหรือทรัพย์สินคงเหลือในบัญชี
ซือ้ขายตราสารหนี ้ และไม่มีหนีค้้างช าระใด ๆ กับบริษัท ลูกค้าตกลงยินยอมให้บริษัทใช้ดุลพินิจที่จะส่ังปิดบัญชีซือ้ขายตราสารหนีข้องลูกค้าไม่ว่าบัญชี
ใดๆ ที่ลูกค้ามีอยู่กับบริษัทได้ทันทีที่บริษัทเห็นสมควรที่จะด าเนินการดังกล่าว 

 
4.6 ในกรณีที่กฎหมาย ประกาศ ระเบียบ หรือข้อบังคับของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือตลาดตรา

สารหนี ้หรือสมาคมตลาดตราสารหนี ้ หรือบริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด หรือหน่วยงานใดที่เกี่ยวข้อง หรือประกาศ ระเบียบ หรือ
นโยบายของบริษัทมีการเปล่ียนแปลงแก้ไขหรือเพิ่มเติมภายหลังนับจากวันท าสัญญานี ้ คู่สัญญาตกลงให้ถือตามกฎหมาย ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือนโยบายดังกล่าวที่ได้มีการเปล่ียนแปลงแก้ไขหรือเพิ่มเติมนัน้ และให้มีผลใช้บังคับได้ทันทีโดยไม่ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบ  
 บริษัทสงวนสิทธิที่จะท าการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขใดๆ แห่งสัญญานีต้ามที่บริษัทเห็นสมควร โดยไม่จ าต้องได้รับความยินยอมจากลูกค้า
ก่อน โดยในกรณีมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ บริษัทจะแจ้งการเปล่ียนแปลงดังกล่าวให้ลูกค้าทราบโดยไม่ชักช้าหรือประกาศลงในเว็บไซต์ (Web 
Site) ของบริษัท 
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ตลาดตราสารหนีไ้ทย หรือหน่วยงานใดที่เกี่ยวข้อง 

 
4.7 ในการลงทุน/ซือ้ขายตราสารหนี ้ลูกค้าให้ค ารับรอง ยอมรับความเส่ียง และตกลงไว้กับบริษัทดัง ต่อไปนี ้
 
4.7.1 ลูกค้ารับทราบและเข้าใจถึงความเส่ียงของการลงทุน/ซือ้ขายตราสารหนีว่้า มิใช่การฝากเงิน ไม่ได้รับการคุ้มครองจาก

สถาบันประกันเงินฝาก ลูกค้าไม่สามารถไถ่ถอนตราสารหนีก่้อนก าหนดได้ การขายในตลาดรองมีความเส่ียงเรื่องราคา เน่ืองจากขึน้อยู่กับ
สภาวะตลาดตราสารหนี ้ลูกค้ามีความเส่ียงในเงินท่ีลงทุน โดยอาจมีเหตุการณ์ท่ีคาดไม่ถึง เช่นสภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความ
วุ่นวายในบ้านเมือง เป็นต้น ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวอาจก่อให้เกิดการผิดนัดช าระหนีข้องผู้ออกตราสารหนี ้ ลูกค้าควรเข้าท าธุรกรรมต่อเม่ือ
มีความเข้าใจในตราสารหนี ้รวมทัง้ระดับความเส่ียงท่ีอาจได้รับ ก่อนตัดสินใจลงทุน 

 
4.7.2 ลูกค้าจะตัดสินใจลงทุนด้วยตนเอง อย่างเป็นอิสระ (non-reliance) การพิจารณาว่าตราสารหนีใ้ดมีความเหมาะสมกับ

ลูกค้าหรือไม่นัน้เป็นการตัดสินใจของลูกค้าเอง (ซึ่งรวมถึงค าแนะน าท่ีลูกค้าได้รับจากท่ีปรึกษาของลูกค้าซึ่งไม่รวมถึงบริษัท) ตามท่ีลูกค้า
เห็นสมควร ลูกค้าไม่ได้ถือเอาข้อมูลหรือการส่ือสารใด ๆ  จากบริษัทเป็นค าแนะน าในการลงทุน/ซือ้ขายตราสารหนี ้ลูกค้ารับทราบว่า
บริษัทไม่มีหน้าท่ีในการระวังรักษาผลประโยชน์ของลูกค้าหรือด าเนินการใด ๆ เพื่อประโยชน์สูงสุดของลูกค้า (fiduciary duty) บริษัทไม่
สามารถรับรองถึงความถูกต้องของข้อมูลใด ๆ รวมถึงข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับฐานะการเงินของผู้ออกตราสารหนี ้ การส่ือสารใด ๆ ท่ีลูกค้า
ได้รับจากบริษัทไม่ถือเป็นการรับรองหรือรับประกันผลก าไรจากการลงทุน/ซือ้ขายตราสารหนี ้

 
4.7.3 ลูกค้ารับทราบและเข้าใจว่า การลงทุน/ซือ้ขายตราสารหนีอ้าจมีความเส่ียงทางด้านความผันผวนทางตลาด (market 

fluctuation) และความเส่ียงทางด้านเครดิตของผู้ออกตราสารหนีท่ี้ไม่แน่นอนซึ่งอาจจะสูงหรือต ่าเพราะอาจไม่ได้มีการประเมินความเส่ียง
ด้านเครดิตเบือ้งต้นโดยผู้จัดอันดับความน่าเชื่อถือ (non-rated) และอาจไม่มีตลาดรองท่ีมีสภาพคล่องในการลงทุน/ซือ้ขายตราสารหนีแ้ละ
บริษัทไม่มีหน้าท่ีในการสร้างตลาดรองเพื่อการลงทุน/ซือ้ขายตราสารหนีแ้ต่อย่างใด ลูกค้าอาจสูญเสียเงินจากการลงทุน/ซือ้ขายตราสาร
หนีทั้ง้หมดหรือบางส่วน 

 
4.7.4 ลูกค้ามีความสามารถในการประเมิน เข้าใจ และยอมรับในข้อตกลงรวมถึงความเส่ียงในการลงทุน/ซือ้ขายตราสารหนี ้

(assessment and understanding) ไม่ว่าจะด้วยตนเองหรือโดยค าแนะน าของท่ีปรึกษาของลูกค้า  ลูกค้ามีความสามารถในการรับความเส่ียง
ทางการเงินหรือความเส่ียงใด ๆ ในการลงทุน/ซือ้ขายตราสารหนี ้ลูกค้าเข้าใจและรับทราบว่าลูกค้ามีหน้าท่ีท่ีจะต้องประเมินและตรวจสอบ
ข้อตกลงรวมถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการลงทุน/ซือ้ขายตราสารหนี ้ซึ่งตราสารหนีอ้าจมีความเส่ียงท่ีแตกต่างกันในขณะท่ีมีการออกตรา
สารหนีชุ้ดใหม่ให้แก่ผู้ลงทุนกลุ่มเดิมเพื่อน าเงินท่ีได้มาช าระคืนตามตราสารหนีชุ้ดเดิมหรือมีการต่ออายุ ( roll-over) แต่ละคราว (ถ้ามี)  
เน่ืองจากการด าเนินการดังกล่าวอาจเกิดจากการเส่ือมถอยด้านเครดิต (credit deterioration) ของผู้ออกตราสารหนี ้ โดยลูกค้าจะพิจารณา
ความเส่ียงของการลงทุน/ซือ้ขายตราสารหนีใ้นแต่ละครั้งท่ีมีการลงทุน/ซือ้ขาย 

 
4.7.5 ลูกค้าเข้าใจและรับทราบว่าในการซือ้ตั๋วแลกเงินต่อจากบริษัท บริษัทจะด าเนินการสลักหลังโดยจ ากัดความรับผิดของ

ตนเอง (endorse without recourse) และส่งมอบให้แก่ลูกค้า ดังนัน้ ลูกค้าจึงไม่มีสิทธิไล่เบีย้ใด ๆ ตามตั๋วแลกเงินกับทางบริษัทในกรณี ท่ีมี
การผิดนัดช าระหนีข้องผู้ออกตั๋วแลกเงินหรือเกิดเหตุการณ์ใด ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อมูลค่าของตั๋วแลกเงิน 

 
4.7.6 ความเส่ียงในกรณีลูกค้ามีข้อจ ากัด 
 

 กรณีลูกค้ามีข้อจ ากัดในการส่ือสาร ความสามารถในการยอมรับความเส่ียง หรือ ประสบการณ์การลงทุน ลูกค้าเข้าใจและ
ยอมรับว่า ในกรณีท่ีลูกค้ามีข้อจ ากัดดังต่อไปนี ้ลูกค้าควรพิจารณาอย่างระมัดระวังว่าการลงทุนในหลักทรัพย์เป็นการลงทุนท่ีเหมาะสมกับ
ตนหรือไม่ ซึ่งมีปัจจัยอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น สภาพคล่องของเงินท่ีน ามาลงทุน สุขภาพ ความสามารถในการรับความเส่ียงของลูกค้า  

(1)  มีอายุตัง้แต่หกสิบปีขึน้ไป (ซึ่ งสุขภาพย่อมเส่ือมถอยลงมากขึน้ตามวัย และส่วนใหญ่ไม่มีรายได้แต่มีรายจ่ายค่า
รักษาพยาบาลเพิ่มขึน้) หรือ 

(2)  ไม่มีประสบการณ์การลงทุน หรือยังมีความรู้ทางการเงินอย่างจ ากัด หรือ 
(3)  มีข้อจ ากัดในการส่ือสารหรือในการตัดสินใจด้วยตนเอง หรือมีภาวะบกพร่องทางสุขภาพ (เช่น    ผู้ท่ีมีความบกพร่อง

ทางการได้ยินหรือการมองเห็น หรือผู้มีภาวะซึมเศร้าบ่อย) 
หากตราสารหนีท่ี้ลูกค้าถืออยู่มีมูลค่าเปล่ียนแปลงในทิศทางตรงข้ามกับท่ีคาดหมายอย่างมีนัยส าคัญจนเกิดผลขาดทุน

สูญเสียเงินต้นบางส่วนหรือทัง้หมดรวมทัง้อาจถูกบังคับช าระหนี ้ ลูกค้าอาจไม่สามารถทนทานต่อภาวะความเครียดจากกรณีดังกล่าวและ
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อาจส่งผลกระทบท่ีรุนแรงต่อลูกค้าท่ีมีสุขภาพร่างกายและจิตใจไม่แข็งแรงม่ันคงเพียงพอ การลงทุนในตราสารหนีบ้างประเภทจึงอาจไม่
เหมาะสมกับลูกค้าโดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกค้าผู้สูงอายุท่ีมีเงินออมไม่มากพอ 

อน่ึง ในกรณีท่ีบริษัทมีความเห็นว่า ลูกค้าอาจมีข้อจ ากัดอย่างหน่ึงอย่างใดหรือหลายอย่างดังกล่าวข้างต้น ลูกค้าตกลง
ยินยอมให้บริษัทตรวจสอบ/ประเมินลูกค้า และตกลงให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ/ประเมินว่า ลูกค้ามีข้อจ ากัดดังกล่าวข้างต้นหรือไม่
เพียงใด รวมถึงให้ความร่วมมือในการตอบแบบทดสอบท่ีเก่ียวข้องและลงนามท าค ารับรองและการยอมรับความเส่ียงซึ่งเกิดขึน้จาก
ข้อจ ากัดดังกล่าวนัน้ ทัง้นีบ้ริษัทมีสิทธิระงับการให้บริการหรือก าหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมในการให้บริการโดยไม่จ าต้องแจ้งล่วงหน้า รวมทัง้มี
สิทธิบอกเลิกสัญญานีไ้ด้ทันที โดยลูกค้าไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ ทัง้สิน้ 

 
4.8 ลูกค้าตกลงท่ีจะไม่เรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ  จากบริษัท หากเกิดการผิดนัดช าระหนีข้องผู้ออกตราสารหนีห้รือเกิด

เหตุการณ์ใด ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อมูลค่าของตราสารหนี ้
4.9 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
4.9.1 ลูกค้ารับทราบและตกลงว่าข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีนิยามไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

(“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) ของลูกค้า (กรณีลูกค้าบุคคลธรรมดา) กรรมการ ผู้ถือหุ้น ผู้รับมอบอ านาจ พนักงาน (กรณีลูกค้านิติ
บุคคล) หรือบุคคลธรรมดาอื่นใดท่ีมีความเก่ียวข้องกับลูกค้า (ต่อไปนีแ้ต่ละรายและรวมทุกรายจะเรียกว่า “เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล”) อาจ
ถูกเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศโดยบริษัทและ/หรือตัวแทนของบริษัท โดยวิธีการอัตโนมัติหรือไม่อัตโนมัติ ไม่
ว่าโดยทางอิเล็กทรอนิกส์ ทางกายภาพ หรือทางเทคโนโลยีอื่นใดท่ีเหมาะสม เพื่อวัตถุประสงค์ในการเข้าท าสัญญาฉบับนี ้เพื่อการ
ให้บริการและ/หรือปฏิบัติตามสัญญาฉบับนี ้ เพื่อการด าเนินการตามค าขอของลูกค้า เพื่อการปฏิบัติตามข้อก าหนด นโยบาย ประกาศ 
ค าส่ัง ค าร้องขอ หรือเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ กฎระเบียบ หรือข้อบังคับใด ๆ ท่ีใช้บังคับได้ เพื่อการบริหารและควบคุมความ
เส่ียง การตรวจสอบภายในและการก ากับดูแลกิจการของบริษัท บริษัทแม่ และบริษัทในเครือของบริษัท รวมถึงเพื่อวัตถุประสงค์ใด ๆ 
ตามท่ีระบุไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัวและ/หรือนโยบายความเป็นส่วนตัวของบริษัท   

นอกจากนี ้ลูกค้ารับทราบว่า เพื่อด าเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลภายนอก (รวมถึงบุคลากรและตัวแทนของบุคคลภายนอก) ไม่ว่าภายในประเทศไทยหรื อนอก
ประเทศไทย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง บริษัทแม่ หรือบริษัทในเครือของบริษัท ผู้ให้บริการหรือบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้องในการจัดหา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการให้แก่ลูกค้า เช่น ผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ให้บริการช าระเงิน ผู้รับเงิน ผู้รับผลประโยชน์ บริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุน ผู้รับฝากทรัพย์สิน ธนาคารตัวแทน พันธมิตรธุรกิจร่วม ( co-brand partners) เป็นต้น ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดตราสารหนี ้ศาล หน่วยงานรัฐ หน่วยงานภาษีอากร หรือหน่วยงานก ากับดูแลใด ๆ (ไม่ว่าในประเทศ
หรือต่างประเทศ) ท่ีปรึกษาวิชาชีพของบริษัทท่ีเก่ียวกับบริการด้านการตรวจสอบทางด้านกฎหมาย การบัญชี และภาษีอากร ผู้รับโอนสิทธิ 
ผู้รับโอน หรือผู้รับแปลงหนี ้เป็นต้น  

โดยลูกค้าสามารถอ่านเพิ่มเติมเพื่อเข้าใจถึงรายละเอียดและวิธีการท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล รวมทัง้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีปรากฎในประกาศความเป็นส่วนตัวและ/หรือนโยบายความเป็นส่วนตัวของบริษัทได้
ท่ีเว็บไซต์ (Web Site) ของบริษัทท่ี www.krungsricapital.com และ/หรือ ช่องทางอื่นใดท่ีบริษัทก าหนด 

 
4.9.2 ในกรณีท่ีลูกค้าได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ แก่บริษัท ลูกค้าขอให้การรับรองและยืนยันต่อ

บริษัทว่า (1) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับแจ้งเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศตาม
วัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว (2) ลูกค้าได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศเพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น เว้นแต่จะเป็นไปตามหลักเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมายอื่นใดซึ่งมี
กฎหมายบัญญัติให้กระท าการดังกล่าวได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (3) ลูกค้ามีอ านาจตามกฎหมายใน
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวต่อบริษัทและ/หรือตัวแทนของบริษัท เพื่อการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วน
บุคคลดังกล่าวไปยังต่างประเทศเพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้นได้ และ (4) ลูกค้าจะปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในส่วน
ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินการดังกล่าว ทัง้นี ้ลูกค้าจะรับผิดชดใช้ให้แก่บริษัทส าหรับค่าปรับ ความสูญเสีย หรือความเสียหายทัง้ปวงท่ี เกิด
ขึน้กับบริษัทอันเน่ืองมาจากหรือเก่ียวเน่ืองกับ (1) การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศโดยบริษัท
และ/หรือตัวแทนของบริษัทเพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น เว้นแต่ความเสียหายดังกล่าวจะเกิดจากการกระท าโดยทุจริต จงใจ หรือ
ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของบริษัทหรือตัวแทนของบริษัท หรือ (2) การท่ีลูกค้าฝ่าฝืนค ารับรองและค ายืนยันท่ีให้ไว้ดังกล่าว 
 

4.10 ในกรณีท่ีลูกค้าประสงค์จะส่งค าส่ังซือ้ขายตราสารหนีผ่้านอินเทอร์เน็ต รวมถึงค าส่ังอื่นใดท่ีบริษัทอนุญาตให้ส่งผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตได้ ลูกค้าตกลงตามข้อก าหนดและเงื่อนไขรวมถึงความเส่ียงดังต่อไปนี ้          
 (1) ลูกค้ารับทราบหน้าที่ของตนที่จะต้องเก็บรักษารหัสผู้ใช้ (User Name) รหัสผ่าน (Password) และ/หรือรหัสยืนยันตัวตนใด ๆ เพื่อเข้าสู่
ระบบบริการออนไลน์ของบริษัทไว้เป็นความลับมิให้ผู้ใดล่วงรู้  เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นสามารถใช้รหัสผู้ใช้ (User Name) รหัสผ่าน (Password) และ/

http://www.krungsricapital.com/
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หรือรหัสยืนยันตัวตนใด ๆ ของลูกค้าเพื่อเข้าถึงระบบของบริษัท และข้อมูลในบัญชีดังกล่าวข้างต้นของลูกค้าในระบบบริการออนไลน์ ซ่ึงอาจเกิดความ
เสียหายต่อลูกค้าและต่อบริษัท หากมีผู้ใดน ารหัสผู้ใช้ (User Name) รหัสผ่าน (Password) และ/หรือรหัสยืนยันตัวตนใด ๆ ของลูกค้าไปใช้ไม่ว่ากรณีใด 
ๆ ลูกค้าจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบเองทัง้สิน้  
 
 (2) ในการส่งค าส่ังผ่านอินเทอร์เน็ต ลูกค้ามีหน้าที่ตรวจสอบผลของค าส่ังที่ส่งผ่านอินเทอร์เน็ตได้จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ของลูกค้าหรือวิธีการอื่นใดตามที่บริษัทได้จัดให้ โดยบริษัทไม่ต้องยืนยันการรับค าส่ังหรือแจ้งผลต่อลูกค้าทางโทรศัพท์ 

นอกจากนีลู้กค้าสามารถตรวจสอบข้อมูลในบัญชีซือ้ขายตราสารหนีข้องลูกค้าผ่านอินเทอร์เน็ตได้ตามที่บริษัทจัดท าไว้บนเว็บไซต์ (Web Site) 
ของบริษัท ลูกค้าตกลงผูกพันตามค าส่ังรวมทัง้การกระท าใด ๆ ด้วยวิธีการทางอินเทอร์เน็ตและผลของค าส่ังหรือการกระท าดังกล่าวที่เกิดขึน้ 

ในกรณีที่ลูกค้าแสดงเจตนายืมหรือให้ยืมตราสารหนี ้ให้เป็นดุลยพินิจของบริษัทในการพิจารณาว่าจะยืมหรือไม่ให้ยืมก็ได้ 

 (3) ลูกค้าสามารถส่งค าส่ังขายตราสารหนีผ่้านอินเทอร์เน็ตได้เฉพาะตราสารหนีท้ี่ลูกค้าซือ้ผ่านอินเทอร์เน็ตซ่ึงฝากไว้กับบริษัทหรือตราสาร
หนีอ้ื่นของลูกค้าที่น ามาฝากไว้เพี่อขายผ่านอินเทอร์เน็ต  

 (4) ในกรณีที่บริษัทมีบริการให้ลูกค้าสามารถส่งค าส่ังถอนหรือโอนเงินหรือตราสารหนีท้ี่ลูกค้าซือ้ไว้ผ่านอินเทอร์เน็ต ลูกค้าจะต้องแจ้งความ
ประสงค์ขอถอนหรือโอนตามวิธีการที่บริษัทก าหนด และให้เป็นดุลยพินิจของบริษัทในการพิจารณาว่าจะให้ถอนหรือไม่ให้ถอนหรือให้โอนหรือไม่ให้โอนก็
ได้  
 (5) ลูกค้ารับทราบความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้ หากอุปกรณ์หรือระบบคอมพิวเตอร์ของลูกค้าหรือของบริษัทหรือของตลาดตราสารหนีห้รือของผู้
ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการส่งค าส่ังหรือรับค าส่ังผ่านอินเทอร์เน็ตเกิดขัดข้อง ท าให้การส่งค าส่ังหรือรับค าส่ังไม่สามารถปฏิบัติได้ บริษัทจะไม่รับผิดชอบ
ในความเสียหายที่เกิดขึน้ไม่ว่ากรณีใด ๆ 
 ในกรณีที่ลูกค้าไม่สามารถส่งค าส่ังผ่านอินเทอร์เน็ตหรือกรณีที่อุปกรณ์หรือระบบคอมพิวเตอร์ของลูกค้าขัดข้อง ลูกค้าสามารถส่งค าส่ังทาง
โทรศัพท์มายังเจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายของบริษัทได้ ซ่ึงเมื่อบริษัทด าเนินการตามค าส่ังให้แก่ลูกค้าแล้ว บริษัทจะแจ้งผลค าส่ังดังกล่าวตามวิธีการที่
บริษัทเห็นสมควร  

 (6) ลูกค้ารับทราบและเข้าใจถึงความเส่ียงในการส่งค าส่ังหรือการกระท าใด ๆ  ด้วยวิธีการทางอินเทอร์เน็ต เช่น การสูญหายของข้อมูล
ระหว่างทาง การส่งข้อมูลเป็นไปอย่างล่าช้า หรือไม่สามารถส่งข้อมูลได้ และการผิดพลาดและคลาดเคล่ือนของข้อมูลที่ได้รับเนื่องจากข้อจ ากัดในการใช้
อินเทอร์เน็ต หรือการขัดข้องของอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า ระบบการส่ือสารหรือระบบคอมพิวเตอร์ของลูกค้าหรือของบริษัทหรือของตลาดตราสารหนี ้ รวมถึง
เหตุขัดข้องใด ๆ ในการส่งค าส่ังหรือรับค าส่ังผ่านอินเทอร์เน็ตซ่ึงท าให้ไม่สามารถปฏิบัติตามค าส่ังได้  

 (7) บริษัทสงวนไว้ซ่ึงสิทธิที่จะไม่รับค าส่ัง ยกเลิกค าส่ัง หรือไม่ด าเนินการตามค าส่ังใด ๆ ที่กระท าด้วยวิธีการทางอินเทอร์เน็ตในกรณีที่บริษัท
เห็นว่าค าส่ังนัน้ไม่เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือข้อบังคับของบริษัทหรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรืออาจจะก่อให้เกิดความเสียหายอย่างใด 
ๆ ทัง้นีลู้กค้าไม่มีสิทธิที่จะเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ ทัง้สิน้ 

(8) ลูกค้ารับทราบและเข้าใจแล้วว่า บทวิเคราะห์เกี่ยวกับการซือ้ขายหลักทรัพย์ที่ปรากฏบนเว็บไซต์ (Web Site) ช่องทางบริการ หรือการ
ส่ือสารของบริษัท ถูกจัดท าขึน้โดยอาศัยข้อมูลที่จัดหามาจากแหล่งที่เช่ือ หรือควรเช่ือว่ามีความน่าเช่ือถือ และ/หรือถูกต้อง อย่างไรก็ตามบริษัทไม่ยืนยั น
และไม่รบัรองถึงความครบถ้วนสมบูรณ์ หรือถูกต้องของข้อมูลดังกล่าว และไม่ได้ประกันราคาหรือผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ปรากฏในบทวิเคราะห์
ดังกล่าว แม้ว่าข้อความดังกล่าวจะปรากฏข้อความที่อาจเป็นหรืออาจตีความว่าเป็นเช่นนัน้ได้ บริษัทจึงไม่รับผิดชอบต่อการเอาข้อมูล ข้ อความ 
ความเห็น และ/หรือบทสรุปที่ปรากฏบนเว็บไซต์ (Web Site) ช่องทางบริการ หรือการส่ือสารของบริษัทนีไ้ปใช้ไม่ว่ากรณีใด ๆ  บริษัทรวมทัง้บริษัทที่
เกี่ยวข้อง ลูกค้า ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทต่าง ๆ อาจจะท าการลงทุนใน หรือซือ้ หรือขายหลักทรัพย์ที่ปรากฏบนเว็บไซต์ (Web Site) ช่องทาง
บริการ หรือการส่ือสารของบริษัทได้ทุกเวลา ข้อมูลและความเห็นที่ปรากฏบนเว็บไซต์ (Web Site) ช่องทางบริการ หรือการส่ือสารของบริษัทนี ้มิได้
ประสงค์จะชีช้วน เสนอแนะ หรือจูงใจให้ลงทุน ซือ้ หรือขายหลักทรัพย์ที่ปรากฏบนแหล่งดังกล่าว และข้อมูลอาจมีการแก้ไขเพิ่มเติมเปล่ียนแปลงโดยมิ
ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ลูกค้าควรใช้ดุลยพินิจอย่างรอบคอบในการลงทุน ซือ้หรือขายหลักทรัพย์  

(9) การแสดงเจตนายกเลิกบริการส่งค าส่ังผ่านอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าบางส่วนหรือทัง้หมด ไม่ว่าด้วยวิธีการใด ๆ ไม่ถือเป็นการแสดงเจตนาเพื่อ
ปิดหรือยกเลิกบัญชีซือ้ขายตราสารหนีท้ี่ลูกค้าเปิดกับบริษัท 
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(10) ลูกค้าตกลงปฏิบัติตามวิธีการยืนยันตัวตนที่บริษัทก าหนด และหากลูกค้ายืนยันตัวตนไม่ส าเร็จไม่ว่าด้วยเหตุใด ลูกค้าตกลงว่าบริษัทอาจ
ปฏิเสธไม่รับค าส่ังผ่านอินเทอร์เน็ตดังกล่าว หรือระงับการบริการใด ๆ ของบริษัทจนกว่าลูกค้าจะได้ท าการยืนยันตัวตนส าเร็จ ทัง้นี ้ไม่ว่ากรณีใด ๆ บริษัท
จะไม่รับผิดต่อความเสียหายที่เกิดจาก หรือเกี่ยวข้องกับการที่ลูกค้ายืนยันตัวตนไม่ส าเร็จ 
 

4.11 ในกรณีที่ข้อตกลงแห่งสัญญานีใ้นข้อใดข้อหนึ่งขัดต่อกฎหมาย หรือใช้บังคับไม่ได้ตามกฎหมายใด ๆ คู่สัญญาทัง้สองฝ่ายตกลงว่าให้
ข้อก าหนดในสัญญาส่วนที่ยังมีผลใช้บังคับตามกฎหมายยังคงใช้บังคับกันได้ต่อไป 

 
ลูกค้าได้อ่านและเข้าใจข้อความในสัญญานีโ้ดยตลอดแล้ว จึงได้ลงลายมือช่ือไว้เป็นส าคัญ ณ วัน เดือน ปี ที่ปรากฏข้างต้น 

 
   
 

ลงช่ือ ........................................................................................ ลูกค้า 
                      (                              ) 

 
บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี พัฒนสิน จ ากัด (มหาชน) 

 
 

ลงช่ือ ..................................................................................... บริษัท 
                                (                                                 )  
                                 
 

              ลงช่ือ ...................................................................................... ที่ปรึกษาการเงินและการลงทุน 
                      (              ) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

ตราประทับ 
(ถ้ามี) 

ส าหรับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฎิบตัิการ 

เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ตรวจสอบความครบถ้วนของการกรอกข้อมูลในสัญญาและการลงนาม

โดยลูกค้า ที่ปรึกษาการเงินและการลงทุน และผู้มีอ านาจลงนามของบริษัท เรียบร้อยแล้ว  

  

ลงช่ือ ..................................................................  เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ 

        (                                                               )  


